O

FELITHON

ue headset.

X line
Epko X BT

Manual

04.2024 PT




(") Liga/Desliga

COYAN Emparelhamento e Atendimento

Volume




@ FELITrON

Mais que headset.

Ajuste e Carregue

4

Carregamento

Para posicionar o microfone do lado direito ou esquerdo, gire a
haste para cima. Posicione a haste para que ela fique direcionada
paraaboca.

Ajuste atiarade forma confortavel e posicionando os auriculares
no centro de seus ouvidos.

Vocé podera também ajustar a pressao da tiara. Para ouvir
musicas e videos é aconselhavel a tiara ser mais justa para uma
maior poténcia de audio e funcionamento do cancelamento
passivo de ruidos. Para uso prolongado em audio ou video
conferéncias, vocé podera reduzir a pressao abrindo a
circunferéncia datiara, conformeilustracao ao lado.

Antes da primeira utilizacdo, carregue o headset durante pelo
menos 180 minutos, conectando o cabo de alimentacdo no
headset e em uma porta USB. Quando o headset estiver com
pouca bateria, um alerta sonoro sera ouvido. Vocé podera
verificar o nivel de bateria através do seu celular.
NOTA:

-Vocé também podera recarregar seu Headset utilizando uma
fonte de alimentacao com porta USB (acessorio naoincluso).

- Enquanto o headset estiver no carregamento o mesmo fica em
standby.




@ FELITrON

Mais que headset.

Como Fazer o Emparelhamento entre o
Headset e seu dispositivo

Para adicionar o EPKO X BT ao seu computador ou telefone, acione a tecla
de “Emparelhamento e Atendimento” )/, por 5 segundos. O Led ficara
piscando em Azul e Vermelho e o nome “EPKO X” aparecera em seu
dispositivo. Para conectar basta clicar nonome EPKO X.

Caracteristicas

O Tempo de conversacao - 14 horas

O Tempo de musica - 18 horas

O Tempo em Standby - 18 dias

APeso do Headset - 73 gramas (sem cabo)

OTecnologia — Bluetooth 5.0

ASensibilidade do microfone -43 dBV (Speech Bandwidth)

ORange de frequéncia de comunicacao de microfone - 100 Hz ~ 10 kHz

O Tecnologia do microfone - 2 microfones MEMS uni-direcional e
direcional com cancelador de ruidos

ORange de frequéncia de musica - 20 Hz ~ 20 kHz

Olmpedancia - 32 ohms +/- 10% @ 1KHz

0 Capsula Receptora Dinamica de 28 mm com Membrana Mylar

A Sensibilidade -96 dB (Maximum output 106 dB)

0 Capacidade da bateria - 160 mAh

OTipo da bateria - Lithium ion polimero

O Controles de volume, mute, atendimento e Liga/Desliga

O Alertas de conexao, desconexao, mute e ajuste de volume.




@ FELITrON

Mais que headset.

Funcoes do headset

Re d iscag em Para ativar a rediscagem em seu headset, pressionar a tecla “Mute”

¥ 2 vezes seguidas, assim sera automaticamente rediscado para o
ultimo numero da ligacao.

AS S i st e nt e Para ter acesso ao assistente virtual em seu smartphone, pressionar a
tecla “Emparelhamento e Atendimento”(#)/%, com dois cliques

Vi rt u a l consecutivos.

M l:l Sic a Para mudar de musica da lista, acione a “tecla de volume” por 3
segundos paraavancar =+ ouretornar o —.




@ FELITrON

Mais que headset.

Resolucao de Problemas

Headset

Softphone

N&o consigo ouvir dudio no Headset:

aCertifique-se de que o headset tem carga.

OCertifique-se de que o headset esta emparelhado com o
Computador/Celular.

0 som esta distorcido:

QSe o telefone tiver controle de volume, reduza-o até eliminar a
distorcao.

OSe a distorcao persistir, ajuste o controle de volume do headset para
diminuir o volume de recepcao.

Nao consigo fazer uma chamada a partir do meu softphone:

O Certifique-se de que o headset esta carregado.

O Certifique-se de que o headset esta emparelhado com o computador.

O Certifique-se de que o headset é o dispositivo de som padrao atraves
do Painel de controle de som (Windows) ou Preferéncias do sistema
de som (Mac).

OReinicie o computador.

O volume de recepcao esta muito alto/baixo:

O Ajuste o volume de recepcao através dos botées de controle de
volume do Headset.

O Ajuste o volume de recepcao/ microfone no painel de controle de
som do computador/preferéncias do sistema.

O Ajuste o volume de recepcao/microfone na aplicacao de softphone.

0 som esta distorcido ou ouco um eco no auricular:

OReduza o volume do microfone no computador utilizando a aplicacao
de softphone.

OPosicione o microfone em direcao a sua boca.

OSe a distor¢ao continuar, reduza o volume de recepcao.

“Este equipamento nao tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar
interferéncia em sistemas devidamente autorizados”




@ FELITrON

Mais que headset.

Certificado de Garantia

OEsta garantia cobre defeitos em materiais e pecas de produtos comerciais, fabricados,
vendidos ou certificados pela Felitron;

0O Assegura-se a esse headset garantia contra qualquer defeito no periodo de 1 (um) ano,
contado a partir da data de sua aquisicao pelo usuario;

0O0s servicos em garantia a serem prestados sao restritos unicamente a substituicdo ou
conserto de pecas defeituosas, desde que, a critério de pessoas credenciadas, se constate
falhas em condicdes normais de uso;

O A garantia torna-se nula se este headset sofrer qualquer dano provocado por acidentes,
agentes da natureza, desgaste natural das pecas, uso abusivo ou desacordo com as

instrucées de utilizacdo constantes no manual que acompanha o aparelho;

00s servicos de substituicdo ou conserto de pecas somente serdo prestados nos locais
autorizados pela Felitron;

00 proprietario responsabiliza-se pelo transporte do aparelho até um dos locais indicados.




@ FELITrON

Mais que headset.

Assisténcia

Precisa de mais ajuda?
www.felitron.com.br

R. Anténio das Chagas, 723
CEP: 04714-001

SAC: (11) 4096 - 5001
Inddstria Brasileira

CNPJ: 54.996.335/0001-30
faleconosco@felitron.com.br
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@ FELITrON

Ajuste y Carga

ﬂg

Forma de
Carga

Mais que headset.

Para colocar el micréfono en el lado derecho o izquierdo, gire la
puntera hacia arriba. Cologue la puntera de manera que esté
orientado hacia suboca.

Ajuste la tiara comodamente y posicione los HEADSETS en el
centro de sus orejas.

También puedes ajustar la presion de la tiara.

Para escuchar musica y videos se recomienda apretar mas la
tiara para obtener una mayor potencia de audio y cancelacion
pasiva del ruido.

Para un uso prolongado en audioconferencias o
videoconferencias, puede reducir la presién abriendo la
circunferencia de la tiara, como seilustra.

Antes de utilizarlo por primera vez, carga el headset durante al
menos 180 minutos conectando el cable de alimentacion al
headset y a un puerto USB. Cuando el headset se esté quedando
sin bateria, se escuchara una alerta sonora. Podras comprobar el
nivel de bateria a través de su teléfono mavil.

NOTA:

-También puedes recargar los headsets con una fuente de
alimentacion con puerto USB (accesorio no incluido).

-Mientras el headset se esta cargando, estara en Standby.



@ FELITrON

Mais que headset.

Como emparejar el Headset
con su dispositivo

Para afnadir el EPKO X BT a su computador o teléfono, pulse la tecla
"Emparejarmiento y respuesta (4)/ %, durante 5 segundos. El Led piscard
enazul y rojo y el nombre "EPKO X" aparecera en su dispositivo. Sélo tiene
que hacer clicenel nombrey luego conectarse.

Caracteristicas

OTiempo de conversacion - 14 horas

O Tiempo de musica - 18 horas

O Tiempo Standby - 18 dias

APeso del headset - 73 gramas (sin cable)

O Tecnologia — Bluetooth 5.0

ASensibilidad de micréfono -43 dBV (Speech Bandwidth)

ORango de frecuencia de comunicacién de micréfono - 100 Hz ~ 10 kHz

O Tecnologia de micréfono - 2 micréfonos MEMS unidireccional y
direccional con cancelador de ruido

ORango de frecuencias musicales - 20 Hz ~ 20 kHz

Olmpedancia - 32 ohms +/- 10% @ 1Khz

0 Capsula Receptora Dindamica de 28 mm con Membrana Mylar

0 Sensibilidad -96 dB (Maximum output 106 dB)

O Capacidad de la bateria - 160 mAh

OTipo de bateria - Polimero de ion de litio

O Controles de volumen, silenciador, respuesta y encendido/apagado

O Alertas de conexién, desconexidn, silencio y ajuste de volumen.




@ FELITrON

Mais que headset.

Funciones del Headset

Re marcar Para activarlo en su headset, pulse la tecla "Mute", % 2 veces continuas,
y se remarcaraautomaticamente el ultimo nimero marcado.

I Para acceder al asistente virtual en su smartphone, pulse la tecla
AS | Ste nte "Emparejamientoy respuesta” (4)/ %, con 2 clics seguidos.
Virtual

11 Para cambiar una cancion del playlist, pulse la "tecla de volumen"
USICA Piayist. p
durante 3 segundos paraavanzar ®+ oretroceder - .




@ FELITrON

Mais que headset.

Solucion de Problemas

Headset No puedo escuchar el audio en mi headset:

OAsegurese de que el headset tiene carga.
OAsegurese de que el headset esta emparejado con su dispositivo.

El sonido esta distorsionado:

QSi el dispositivo tiene un control de volumen, reducelo hasta que se
elimine la distorsion.

QSi la distorsion persiste, ajuste el control de volumen del headset
para disminuir el volumen de recepcion.

Softphone No puedo hacer una llamada desde mi softphone:

O Asegurese de que el headset tiene carga.

OAsegurese de que el headset esta emparejado con su dispositivo.

O Asegurese de que el headset sea el dispositivo de sonido
predeterminado en el Panel de Control de Sonido (Windows) o en
Preferencias del Sistera de Sonido (Mac).

OReinicie su computador.

El volumen de recepcion es demasiado alto/bajo:

O Ajuste el volumen de recepcién con los botones de control de
volumen del headset.

O Ajuste el volumen de recepcién/micréfono en el Panel de Control de
Sonido (Windows) o en Preferencias del Sistema de Sonido (Mac).

O Ajuste el volumen de recepcién/micréfono en la aplicacion de
softphone.

El sonido esta distorsionado o escucho un eco en el headset:

OReduzca el volumen del micréfono de su dispositivo mediante la
aplicacion de softphone.

O Asegurese que la puntera este direccionada hacia su boca.

06Si la distorsién continda, reduzca el volumen de recepcion en el
headset.

"Este equipo no esta protegido contra interferencias perjudiciales y no causa interferencias en los
sistemas autorizados»




Mais que headset.

@ FELITrON

Certificado de Garantia

OEsta garantia cubre los defectos de materiales y piezas de los productos comerciales
fabricados, vendidos o certificados por Felitron;

QEste headset esta garantizado contra cualquier defecto durante un periodo de un (1) afio a
partir de la fecha de compra por parte del usuario;

OLos servicios en garantia son Unicamente para sustitucion o reparacion de las piezas
defectuosas, siempre que, sean comprobadas las condiciones normales de uso;

OLa garantia queda anulada si este headset sufre algun dafo causado por accidentes, agentes
naturales, desgaste natural de las piezas, uso abusivo o en desacuerdo con las instrucciones
de uso contenidas en el manual que acompafa el headset;

OLos servicios de sustitucion o reparacion de piezas sdlo se prestaran en los centros
autorizados de Felitron;

QEL propietario es responsable por el transporte del headset hasta el centro autorizado de
Felitron.




Mais que headset.

@ FELITrON

Asistencia Tecnica

Necesita mas ayuda?
www.felitron.com.br

R. Anténio das Chagas, 723
CEP: 04714-001

SAC: +55 (11) 4096 - 5001
Hecho en Brasil

CNPJ: 54.996.335/0001-30
faleconosco@felitron.com.br
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@ FELITrON

Mais que headset.

Adjust and Carry

'/ﬂ Position the microphone on the right or the left side by rotating

the microphone boom. Place it directed towards your mouth.

Adjust the headband to a comfortable position and place the
earphones in the center of your ears.

You canalso adjust pressure of the headband.

For music and videos it is advisable to have the headband tighter
toimprove audio volume and passive noise cancelling.

For prolonged use in audio or video conferences, pressure can be
reduced by opening the circumference of the headband as shown
intheillustration.

C h ar i 1 Before the first use charge the headset for at least 3 hours,
g g connecting the charging cable to the headset and to a USB port.

When the headset is on low battery a sound warning will be
heard. You can check the battery level using your mobile phone.

NOTE:

-You can also recharge your headset using a Power Supply
equipped with a USB port (accessory not included)

- While the headset is charging, it remains in standby mode.




@ FELITrON

Mais que headset.

How to pair your headset
to a Bluetooth device

To add the EPKO X BT to your computer or telephone, press the
Answering - Pairing button () /%, for 5 seconds. The LED will blink in Blue
and Red and the name “EPKO X" will appear on your device. To connect
just click on the name “EPKO X”.

Characteristics

O Talk Time - 14 hours

OMusic Time - 18 hours

O Standby Time - 18 days

I Headset Weight - 73 grams (without cable)

O Technology - Bluetooth 5.0

OIMicrophone sensitivity -43 dBV (Speech Bandwidth)

O Microphone communication frequency range - 100 Hz ~ 10 kHz

O Microphone Technology - Two noise-cancelling microphones,
unidirectional and directional

OMusic frequency range - 20 Hz ~ 20 kHz

Olmpedance - 32 ohms +/- 10% @ 1Khz

028 mm Dynamic Mylar Receiver

O Sensitivity -96 dB (Maximum output 106 dB)

OBattery Capacity - 160 mAh

O Type of Battery - Lithium-lon polymer

0 Volume, Mute, Answering, and On/Off Controls

0 Warnings for Connection, Disconnection, Mute, and Volume
adjustment.




@ FELITrON

Mais que headset.

Headset Functions

Re d ia l Toactivateredial onyour headset *¥ press the MUTE button twice.
Automatically the headset will redial the last number called.

Virtual To access the virtual assistant in your smartphone, press the "Pairing
and Answering" %)/, button twice consecutively.

Assistant

M us i C To change songsina playlist, press the " + volume” button for 3 seconds
toadvance the song, # + and press the *’ - volume” button for 3 seconds
toreturntopreviuossong o .




@ FELITrON

Mais que headset.

Problem Solving

Headset

Softphone

There is no Audio on the Headset:
OMake sure the headset has been charged.
OMake sure the headset is paired to the Computer or the Telephone.

Sound with Distortion:
OReduce Volume Level on the telephone until distortion is eliminated.
Qlf distortion persists, diminish Volume Level on the headset.

| cannot place a call on my Softphone:

OMake sure the headset has been charged

OMake sure the headset is paired to the Computer

OMake sure the Headset is the preferred sound device in the Sound
Control Panel (Windows) or in the Sound System Preferences (Mac)

ORestart the Computer

Reception Volume is very low:

0 Adjust Receive Volume using Volume Control Buttons in the headset

0 Adjust Receive Volume/Microphone in the Sound Control
Panel/System Preferences

0 Adjust Receive Volume/Microphone in the Softphone Application

Sound with Distortion or Echo:

OReduce Microphone Level in the Computer using Softphone
Application

OPosition Microphone directed towards your mouth

Olf distortion continues, reduce Receive Level on the Headset.

"The equipment is not protected against harmful interference and will not cause interference in
authorized systems.»




@ FELITrON

Mais que headset.

Warranty Certificate

QO This Warranty covers defects in materials and product parts of commercial products
manufactured, sold, or certified by FELITRON;

QWarranty for this Headset against any malfunction is for the period of one (1) year from date
of purchase;

O Warranty repairs only covers the substitution of faulty parts, provided that normal usage
conditions are verified;

O Warranty is void if this Headset suffers damage through accidents, natural agents, normal
wear and tear of parts, abusive usage, or in disagreement with the Instructions of the User
Guide that accompanies the product;

ORepair or Replacement of parts will be done only at authorized FELITRON Service Centers;

OProprietor will be responsible for the transportation of the product to a FELITRON Service
Center.




@ FELITrON

Mais que headset.

Assistance

Need Help?

www.felitron.com.br

R. Anténio das Chagas, 723
CEP: 04714-001

SAC: +55 (11) 4096 - 5001
Made in Brasil

CNPJ: 54.996.335/0001-30
faleconosco@felitron.com.br
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